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Eclairer la consommation
d’électricite des Vallonniers

Energie Un projet de recherche entend aider propriétaires et locataires a réduire leur consommation d'électricité avec
des récompenses a la clé. Les clients de La Goule, qui disposent déja tous de compteurs intelligents, sont invités a participer.

Nicole Hager

Comment inciter les consom-
mateurs d'énergie a faire des
économies? Sur une période
de six semaines, de la mi-
aoilt 4 fin septembre, un pro-
jet de recherche entend en-
courager les clients de la So-
ciété des forces électriques La
Goule 4 optimiser leur com-
portement énergétique grice 3
une application sur leur télé
phone portable. «Par ce projet,
nous cherchons i évaluer dans
quelle mesure les consomma-
teurs peuvent changer leurs ha-
bitudes pour consommer moins
d’énergie ou a des moments dif-
férentsn, explique Laurent Rae-
ber, directeur du Swiss Energy-
park et de la Société Mont-Soleil,
affiliés a La Goule.

En recherche de participants
Pour assurer le succés du pro-
jet, I'Université de Neuchitel et
la Haute école de gestion de Ge-
néve, en collaboration avec La
Goule, espérent la participation
du plus grand nombre de per-
sonnes possible. Les participants
seront exclusivement recrutés
parmi les clients du fournisseur
d'électricité desservant les com-
munes du vallon de Saint-Imier
et quelques villages jur

Ce choix s’explique par la
forte présence, dans cette zone
géographique, de smart me-
ters ou compteurs intelligents.
«la Goule en a installés chez
tous ses clients il y a dix ans,
alors qu'il ¥y en a trés peu
ailleurs, voire pas du touts, pré-
cise Laurent Raeber. La situa-
tion va changer avec la Stratégie
énergétique 2050 de la Confédé-
ration, rendant I'installation de
ces compteurs obligatoire dés
2027.

Les smart meters enre-
gistrent les données de consom-
mation de chaque ménage
toutes les 15 minutes. Avec
un compteur traditionnel, la
consommation est recensée une

Lancée en aolit prochain dans le vallon de Saint-Imier et dans quelques communes du Jura, I
les incitations et les encouragements peuvent influencer le comportement des consommateurs en matiére d'énergie.

4 quatre fois par année seule-
ment. Grice i un historique de
données plus resserré, il est pos-
sible de comparer et de mieux
comprendre I'évolution de sa
consommation et, en fonction
des résultats, de I'optimiser en
identifiant des appareils ou des
comportements énergivores.

Une app et c'est parti

Les clients de La Goule intéres-
sés 2 participer a 1I'étude bap-
tisée InfiNeed pourront s'ins-
crirevia les informations regues
avec leur facture d'électricité de
juillet, bientét dans leur boite
aux lettres, ou sur le site www.

infineed.app. Seuls les ménages
sont visés, «Peu de gens peuvent
influencer la consommation
électrique d’une entreprise. Par
contre, au niveau privé, les
propriétaires et locataires ont
les coudées franches pour faire
leurs choix en matiére d'électri-
cité et de consommations, sou-
ligne Laurent Raeber.

Une fois inscrits, les parti-
cipants devront télécharger une
application sur leur smart-
phone. Rien de bien sorcier. En-
suite, de la mi-aofit i fin sep-
tembre, chaque semaine, ils rece-
vront un feedback personnalisé
sur I'évolution de leur consom-

mation, grice aux données de
leur compteur intelligent, utili-
sées 4 ce seul et unique usage
puis détruites. «Ils pourront me-
surer quasiment instantanément
les effets de simples adag

Talal

étude InfiNeed cherche a comprendre comment

Keystone / Luis Berg.

d'influencer les volontaires po-
tentiels avant le début de I'expé-
rience. Car le but de ce déploie-
ment est bien d'étudier com-
ment les comportements indivi-
duels p évoluer en fonc-

comme suspendre son linge a
'extérieur plutét que de faire
tourner un séchoirs, poursuit
Laurent Raeber.

Pour encourager les partici-
pants i I'étude & mieux gérer
leur consommation d'énergie,
diverses incitations leur seront
proposées. Le directeur du Swiss
Energypark et de la Société
Mont-Soleil ne souhaite pas en
dévoiler les détails, de crainte

tion des différents types d'incita-
tions et feedbacks.

Evolution nécessaire

A ce niveau de l'enquéte,
c'est I'Institut de management
de I'information de 1'Univer-
sité de Neuchitel qui entre en
jeu, ainsi que son département
marketing. «<En marketing, il
est beaucoup question de psy-
chologie. Il s'agira pour nous

Nous cherchons
a évaluer
comment les
consommateurs
peuvent changer
leurs habitudes.

Laurent Raeber
Directeur du Swiss Energypark et
de la Société Mont-Soleil

de comprendre ce qui se passe
dans la téte des gens lors-
qu’ils recoivent des feedbacks
sur leur consommation d’éner-
gie, Et, comment les mots choi-
sis pour les encourager ou
réaliser des comparaisons sont
susceptibles de les influencers,
développe Michael Puntiroli,
maitre d'enseignement et de
recherche en marketing. Quant
a la HEG Genéve, elle se char-
gera de 'analyse des données et
métadonnées.

A T'heure ol la consom-
mation d'électricité ne cesse
d’augmenter et ol les éner-
gies renouvelables ne sont pas
{encore) produites selon les
besoins mais en fonction de
la météo, il est crucial de
faire correspondre production
et consommation pour garan-
tir I'approvisionnement énergé-
tique du pays. L'étude InfiNeed,
soutenue par 1'Office fédéral
de I'énergie, pourrait appor-
ter une contribution significa-
tive 4 la transition en cours
et a «l'évolution nécessaire de
la consommation électriques,
conclut Laurent Raeber.



